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Ciljna skupina: gra� ani
Cilj komunikacije: podizanje op� e svjesnosti o EE i 

poticanje gra� anstva na pozitivne
promjene u ponašanju
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promjene u ponašanju
Karakter komunikacije: informiranje, edukacija i motivacija
O� ekivana postignu� a:

� na individualnoj  razini – smanjenje troškova za
energente i porast kvalitete �ivota („Energija u našem
domu – �ivimo kvalitetnije, pla � ajmo manje“)

� globalno – smanjenje emisije uglji� nog dioksida (CO2)
u atmosferu i ubla�avanje negativnog trenda globalnih
klimatskih promjena



Osnovne postavke promotivnog pristupa: 
� osmišljavanje i uspostavljanje slo�enog komunikacijskog i 

informacijskog sustava
� komuniciranje:
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� komuniciranje:
izravno     – upu� ivanjem poruka i informacija

kroz mix komunikacijskih kanala
posredno  - omogu� iti saznavanje o provedbenim

aktivnostima i postignu� ima ukupnog
projekta

progresivno – postupno širenje i nadogra� ivanjeprogresivno – postupno širenje i nadogra� ivanje
informacija

razumljivo   - stru� na tehni� ka znanja prezentirati na
razini op� eg shva� anja



Klju� ne odrednice provedbe promotivnih aktivnosti:
1. Uspostaviti informacijski sustav;
2. Pripremiti komunikacijske alate i potrebne informacije;
3. Uputiti poruku (kroz medije);
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3. Uputiti poruku (kroz medije);
4. Posti� i inicijalni interes;
5. Osigurati dodatne informacije inicijalno zainteresiranima;
6. Omogu� iti više dodatnih izvora informiranja;
7. Omogu� iti interaktivnu komunikaciju;
8. Biti informativno i stru� no kompetentan;
9. Biti informativno i stru� no umre�en radi upu � ivanja na 9. Biti informativno i stru� no umre�en radi upu � ivanja na 

daljnje stru� ne izvore informiranja prilikom detaljnih upita;
10. Prezentirati ostvarene rezultate i verificirati ih;
11. Uspostaviti odr�ivost informacijskog sustava.



Struktura informativno-komunikacijskog sustava:
� medijska kampanja u nacionalnim medijima (tv,

radio, tiskovine, billboardi)
� web-stranica projekta (www.ee.undp.hr)
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web-stranica projekta (www.ee.undp.hr)
� besplatni info-telefon  (0800 200 170)
� PR aktivnosti u nacionalnim i lokalnim medijima
� EE kutak (u gradovima: Zagreb, Split, Osijek, Rijeka

i Vara�din)
� EE info-panoi u gradskim pješa� kim zonama
� EE info-ured (u gradovima: Sisak, Zagreb, Rijeka...)

EE info-galerije u poglavarstvima �upanija, gradova,� EE info-galerije u poglavarstvima �upanija, gradova,
op� ina i podru� nih ureda

� publikacije (brošure, priru� nici, posteri...)
� EE radionice, seminari, prezentacije, te� ajevi...



Struktura informativno-komunikacijskog sustava:
� medijska kampanja u nacionalnim medijima

(tv, radio, tiskovine, billboardi)

KREATIVNI PRISTUP:
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KREATIVNI PRISTUP:
- animirani likovi;
- dva susjeda, razli� ito informirana o EE;
- umjesto me� usobnog sukoba, mentorska uloga bolje 
informiranog susjeda



Struktura informativno-komunikacijskog sustava:
� web-stranica projekta (www.ee.undp.hr)

- prezentira, informira, educira i omogu� ava

PROMOVIRANJE ENERGETSKE EFIKASNOSTI

- prezentira, informira, educira i omogu� ava
komunikaciju i INTERAKCIJU;

- povezuje i uklju� uje partnere i dionike projekta;
- omogu� ava statisti� ki uvid i prikupljenje
informacija od razli� itih ciljnih skupina;

- omogu� ava statisti� ku podlogu za jedan od
indikatora uspješnosti projektaindikatora uspješnosti projekta
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PROMOVIRANJE ENERGETSKE EFIKASNOSTI



Struktura informativno-komunikacijskog sustava:
� besplatni info-telefon (0800 200 170)

- informira, educira i omogu� ava
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- informira, educira i omogu� ava
komunikaciju i INTERAKCIJU;

- omogu� ava statisti� ki uvid i prikupljenje
informacija od razli� itih ciljnih skupina;

- omogu� ava statisti� ku podlogu za jedan od
indikatora uspješnosti projekta



Utjecaj medijske kampanje na porast posjete web-stranici
i broja upita na info-telefonu:
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Struktura informativno-komunikacijskog sustava:
� EE kutak

- kroz simulaciju ku� ice prezentira raspolo�ive
EE proizvode, sustave i tehnologije koje
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EE proizvode, sustave i tehnologije koje
gra� ani mogu primjeniti u cilju pospješivanja
EE u svom domu
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Struktura informativno-komunikacijskog sustava:
� EE info-panoi u gradskim pješa� kim zonama

- educiraju gra� ane o EE
- informiraju gra� ane o EE aktivnostima na razini 
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- informiraju gra� ane o EE aktivnostima na razini 
grada (SGE)



Struktura informativno-komunikacijskog sustava:
� EE info-uredi u gradovima

- omogu� avaju izravan kontakt gra� anima s EE
stru� njacima

PROMOVIRANJE ENERGETSKE EFIKASNOSTI

stru� njacima



Struktura informativno-komunikacijskog sustava:
� EE info-galerije u poglavarstvima �upanija, gradova,

op� ina i podru� nih ureda
- informiraju i educiraju gra� ane
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- informiraju i educiraju gra� ane



Struktura informativno-komunikacijskog sustava:
� publikacije (brošure, priru� nici, posteri...)

- informiraju (Brošura “Izazov te�ak 1t CO2”)
- educiraju (Priru� nik za energetske savjetnike)
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- educiraju (Priru� nik za energetske savjetnike)
- izvještavaju o rezultatima (Godišnje izvješ� e
o provedbi SGE projekta u gradu Sisku)



Ciljevi u daljnjem promotivnom djelovanju:

� osigurati kontinuitet promotivnih aktivnosti;

� postupno transformirati promociju u kontinuirano
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� postupno transformirati promociju u kontinuirano
informiranje i educiranje;

� educiranje provoditi kod svih dobnih skupina, a
naglašeno na najmla� e dobne skupine.

Najava:   Premijerno prikazivanje animiranog DVD-a za 
djecu i roditelje “Misli na sutra”, na me� unarodnomdjecu i roditelje “Misli na sutra”, na me� unarodnom
festivalu filmova o zaštiti okoliša SEFF – Sisak Eco
Film Festival, 9. svibnja u 18 sati u Kazalištu 21!



Financiranje promotivnih aktivnosti projekta - Poticanje 
energetske efikasnosti u Hrvatskoj:

� Fond za zaštitu okoliša i energetsku u� inkovitost;
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� Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva;

� GEF – Global Environment Facility

� UNDP

Napomena: U svhu odr�ivosti i kontinuiteta provedbe 
promotivnih aktivnosti, nu�no je dugoro � no promotivnih aktivnosti, nu�no je dugoro � no 
predvidjeti i osigurati potrebna financijska 
sredstva i odgovaraju� e stru� ne resurse.



Indikatori uspjeha - usporedni rezultati istra�ivanja svjesnost i 
gra� ana o EE (provedeno u 2007/10 i 2008/11):

� 5,8% porastao je broj gra� ana koji vjeruju da mogu
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� 5,8% porastao je broj gra� ana koji vjeruju da mogu
smanjiti potrošnju energenata efikasnijim korištenjem
(27,9%� 33,7%);

� pojam “EE” prepoznaje 5% više gra� ana, a 19,5%
više gra� ana uo� ilo je informacije o EE u medijima
(32,4%� 51,9%);

� 15,1% poraslo je korištenje štednih �arulja
(48%� 63,1%);



Indikatori uspjeha - usporedni rezultati istra�ivanja svjesnost i 
gra� ana o EE (provedeno u 2007/10 i 2008/11-UNDP/Audeo):

� 7,8% poraslo je korištenje ku� anskih aparata A
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� 7,8% poraslo je korištenje ku� anskih aparata A
kategorije (22%� 29,8%);

� 10,9% poraslo je korištenje prozora s low-e staklima
(14,8%� 25,7%).

NAPOMENA:
Promotivne aktivnosti povezane su s aktivnostimaPromotivne aktivnosti povezane su s aktivnostima
usmjerenim transformaciji i poticanju razvoja EE tr�išta!



ZAKLJU� AK:

Uspješnost promotivnih aktivnosti ovisi o cjelokupnim 
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Uspješnost promotivnih aktivnosti ovisi o cjelokupnim 
poduzetim aktivnostima usmjerenim poticanju energetske 
efikasnosti te je potrebno stvoriti odgovaraju� e zakonodavno i 
tr�išno okru�enje u kojem � e gra� ani potaknuti na pozitivne 
promjene u ponašanju, tu spremnost mo� i i provesti.

HVALA NA POZORNOSTI!


